PAI HOC THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC Y DUQC Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 320/QP-PHYD Thdi Nguyén, ngay 24 thdng 02 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé khao sat 1dy y kién phan hoi tir ngwdi hoc
ddi véi hoat ddng giang day cua giang vién

HIEU TRUOGNG TRUOGNG PAI HQC Y DUQC

Cin cir Nghij dinh sé 31/CP ngay 04 thang 4 nam 1994 cua Chinh phi vé viéc
thanh 14p Dai hoc Thai Nguyén;

Cin cir Théng tu s6 08/2014/TT-BGDDT ngay 20/3/2014 cia Bo Gido duc va
Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cta Pai hoc viing va cic co s
giao duc dai hoc thanh vién;

Cian cir Céng van sé 7324/BGDPT- NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cia Bo Gido
duc va Pao tao v/v hudng din td chirc liy y kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong
giang day cda giang vién;

Can cit Quyét dinh sé 2424/QD-PHTN ngay 22/10/2015 cta Pai hoc Thai
Nguyén vé viéc Quy dinh nhiém vy, quyén han ctia Pai hoc Thai Nguyén, cac co s¢
giao duc dai hoc thanh vién va cac don vi truc thudc;

Theo d& nghi cta Trudng phong Khao thi & Pam bao chét lugng gido duc,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé khdo sat ldy y kién phan
héi tir ngudi hoc dbi véi hoat dong giang day cua giang vién.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céc 6ng (ba) Trudng cac khoa, bd mén, giang vién, hoc vién va sinh vién

trong toan trudong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh_én-'_ﬁ@z, _._HIEU TRUOGNG
- Ban giam hiéu,

- Cac phong chirc ning; |
- Céc khoa, bd mén tryc thudc;
- Lwu VT, KT&DBCLGD.

PGS TS. Nguyén Vin Son



DAI HOC THAL NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Y-DUQC Djc 1ap - Tir do - Hanh phic

QUY })INH
Ve khao sat 1Ay ¥ kién phan hm
tir ngudi hoc d6i véi hoat ddnggidng day cia gidng vién

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ' 320/0P-DHYD ngay 24 thdng 02 ndm 2016
ctia Hiéu truong Truong Dai hoc Y Dugc - Dai hoc Thdi Nguyén)

CHUONG I
~ NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu lév’i’ham vi va doi twgng ap dung
1. Véan ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cau, quy trinh tb chu:c thyc hién
va trach nhiém cta nhimg don vi, c4 nhan tham gia cong téc lay ¥ kién phan héi -

cha ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién truong Dai hoc Y Dugc,
Pai hoc Thai Nguyén. o

2. Péi tuong ap dung cta quy dmh nay bao gdm céc phong, khoa, b§ mén,
giang vién, sinh vién dai hoc va cao ding hé chinh quy, hé lién thong, h¢ vira
lam vira hoc va hoc vién sau dai hoc (goi chung 13 ngudi hoc) clia Truong DPai
hoc Y Duoc, Pai hoc Thai Nguyén.

‘Pidu 2. Muc dich ciia cong tac ldy ¥ kién ngudi hoc e .

1. Péi véi nha truong

1. Gop phan thuc hién quy ché dan chu trong nha trudng. .

2. Giup lanh dao nha truong va cac don vi tryc thude co co s& de nhan xét,
danh gia va c6 ké hoach bdi dudng cho giang vién.

- 3. Xay dung d6i ngii glang vién c¢6 pham chit dao dirc, luong tdm nghé
- nghiép va trinh d6 chuyén mon cao, phuong phap va phong cach glang day tién
tién. :

4. Gop phan phong ngira: nhimg tiéu cuc trong hoat dong giang day, phat
hién va nhan rdng nhitng guong dién hinh trong hoat ddng giang day..

5. Thuc hién cac quy dinh cua Bo G_lao duc & Pao tao va muc tleu,vé dam
bao chat lugng gido duc cia truong Pai hoe Y Duge Thai Nguyén.
2. Péi véi gido vién

1. Tao thém kénh thong tin glup giang vién tur diéu chinh hoat dong giang
day, hoan thién, phat huy niing luc giang day vé chuyén mon, tic phong su
pham.

2. Ning cao tinh than trach nhiém cla giang vién trong viéc thyc hién
nhiém vu giang day, myc tiéu dao tao nhim dam bao chit luong gido dyc cla
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nha trudong.
3. Déi véi ngwoi hoc
1. Tang cudng tinh than trach nh1em clia nguoi hoc trong hoc tdp va rén
luyén ban than. ‘

2. bam bao loi ich cho ngudi hoc, ‘tao dleu kién dé ngu'm hoc phan anh tm
tu, nguyén vong, duoc thé hién chmh kién vé hoat dong gidng day cuia giang
vién. -
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Piéu 3. Yéu céu ciia viéc khao sat

1. Cong tac khao sat ldy y kién ngudi hoc duge tién hanh thudng xuyén
mdi nam hoc.

2. Viéc khao sat y kién phan héi cua nguorl hoc phai dam bao truyén thong
ton su trong dao, gié tri dao dirc, van hoa trong moi truong giao duc.

3. Giang vién va nguoi hoc phai hiéu r3 muc dich, y nghia cta. cong tac lay
y kién phan hoi. g

4, Nguoi hoc phai trung thuc, khach quan va cé thai 46 dung muyc. trong' |
viéc cung cap thong tin phan hdi vé hoat dong giang day cla glang vién.

5. Két qua xr ly thong tin phan hoi tir phia nguoi hoc vé hoat dong glang
day clia giang vién pha1 chmh X4, tin cdy, tuyét d01 bao mat va sur dung ding
muc dich.

6. Thong tin phan héi tir ngudi hoc vé hoat dong gién‘g'day cuav giang vién
phai dugce glri dén Trudng khoa, bd mon, giang vién.

7. Giang vién phai ton trong, 6 tinh than clu thi trudce két qua xir ly thong
tin phan hoi tlir phia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua ban than.

Piéu 4. Noi dung khao sat

1. N6i dung va phuong phéap giang day cua giang vién;

2. Tai liéu phuc vu giang day, hoc tép va viéc sur dung phuorng tién day hoc.
cla giang vién;

3. Trach nhiém, su nhlet tinh cua giang vién d6i voi ngudi hoc va thoi gian
giang day cua giang vién;

4, Kha nang cua giang vién trong viéc khuyén khich sang tao, tu duy ddc lap
cuia ngudi hoc trong qua trinh hoc tép;

5. Sy cong bang clia giang vién trong kiém tra danh gia qua trmh va  kiém tra
danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc;

6. Nang luc cua giang vién trong to chirc, hu'orng dan va tu Van hoat dong .,
hoc, nghién ciru khoa hoc cho nguoi hoc; :

7. Tac phong su pham clia gidng vién va céc van dé khac néu can thiét.



CHUONG II
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 5. TS chirc thye hi¢n khao sat
1. Doi twong khdo sdt

Ngudi hoc bao gém sinh vién dai hoc va cao ding hé chinh quy, hé 1ién .

thong, hé vira lam vira hoc va hoc vién sau dal hoc thudc tit ca cac chuyén
nganh dao tao cua truong. o

2. Cong cu khdo sat e

Bang cédu hoi trong do gbm céc chi sd, khla canh cp ‘thé'clia ndi dung khao
sat da néu & didu 4, c6 quy dinh mc d cho cac chi so dugce thé hién qua gi4 tri
thang do.

3. Hinh thiec khao sat

Khao sat thérig qua bang cau hoi duoc Ban glam hi€u phé duyet va phat truc
tiép cho ngudi hoc hodc phan hdi truc tuyén béi phin mém online.
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4. Quy trinh 16 chivc khdo sdt
1. Lap ké hoach khao sat timg hoc ky
. Trinh Ban gidm hiéu phé duyét ké hoach khao sat
. T6 chirc khao sat
. Nhap va xir ly s liéu
. Viét bao cdo téng hop va tach két qua theo timg khoa, bo mén
. Duyét bao céo téng hop va két qua theo timg Khoa, bo an
. Cong bd béo céo tdng hop, giri két qua téi cac khoa, bd mon .,

. T chtrc sinh hoat tai khoa va viét bao céo trinh Ban Gidm h1¢u.

O 00 N3 & v b LN

. Luu trir thong tin, dir liéu va xay dung co s& di liéu vé cong tac khao
sat hoat dong giang day cua giang vién

5. Thoi gian khdo sdt

Thoi gian liy ¥ kién phan h01 clia ngudi hoc duge thye hién trong hodc ngay
sau khi két thiic hoc phan.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cac bén lién quan
1. Trdch nhiém ciia phong Khdio thi & Pam bdo chit lwong gido duc

1. Xéy dung ké hoach khao sat trinh Hiéu truéng phé duyet va td chire thuc
hién ké hoach khao sat da dugc phé duyét.

2. X ly dir liéu, viét bao c4o khao st trinh Ban giam hiéu phé duyét.
3. T5 chuc cong bd két qua khao sat dén cac don vi, c4 nhan lién quan
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4. Tiép nhan va giai trinh cc ¥ kién phan hdi ctia cac don vi, ca nhan lién
quan dén két qua khao sat.

5. Luu trir di¥ lidu va két qua khao séit phuc vu cho cong tac dam béo chét
lugng gido duc cua nha truong.

6. Béo céo két qua khao sat theo yéu cau cia Bo Glao duc va Pao tao va cua,
Truong Pai hoc Y Duogc Thai Nguyén.

*

2. Trdach nhiém cua Trwong khoa, Truong by mon

1. Quan triét dén ting giang vién ve muc dich, yéu ciu vay nghia cua khao

sat ldy y kién phan héi cia ngudi hoc vé hoat dong giang day cla gidng vién.

2. Té chirc thong bao két qua danh gia va trién khai ké hoach cai thién chét
lugng day hoc thudc don vi minh.

3. Trdch nhiém ciua gidng vién ,,
1. St dung két qua danh gia dé phan ddu va tu diéu chinh céc hoat dong cua -+
ban than trong qua trinh giang day.

2. C6 trach nhiém thao ludn véi Truong don vi vé k& hOach khac phuc
nhimg diém ma ngudi hoc danh gi4 chua t6t vé ban than. B

3. C6 quyén duaray kién phéan hoi clia minh khi chua thyc su déng y vai sy
danh gia cia nguoi hoc.
4. Trdch nhiém cua nguwoi hoc

Cung cp céc thong tin theo ndi dung khéo sat mét cach trung thuc, khach
quan va c6 tinh than trach nhiém cao.
Didu 7. Luu trir dir liéu, két qua khao sat

1. Phidu khao sat va file dit liéu duge luu trir tai phong Khao thi & Pam bao
~ chét luong gido duc trong thdi gian 03 nam ké tir ngay cong bb két qua.

2. Béo cdo khao sat dugc luu trit tai phong Khao thi & Pam bao chat luong
gido dyc trong thoi gian 05 nam ke tir ngay cong bd két qua./.
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